COMENTARIOS Y OBSERVACIONES
AL INFORME FINAL DE EVALUACION
POR PARTE DE LA INSTITUCION

RESPONSABLE

AGOSTO 2008




GOBIERNO b CHILE
MIKISTERIO DF JUSTHIA

5288

ORD. N°

ANT.. Informe Final Programas de Atencion a
Victimas, de fecha 04 de agosto de 2008.

MAT.: Respuesta Institucional al proceso de
Evaluacién de los Programas de
Atencién a Victimas.

_/

Santiago, - 8§ ASD. 7008

DE : JORGE FREI TOLEDO
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA

A : SR. ALBERTO ARENAS DE MESA
DIRECTOR DE PRESUPUESTOS
MINISTERIO DE HACIENDA

Junto con saludarle cordialmente, me dirijo a usted en relacién con el Informe Final de
Programas de Atencién a Victimas que la Direccién de Presupuestos del Ministerio de
Hacienda ha remitido a este Ministerio de Justicia.

En lo que respecta a este Ministerio, el proceso de evaluacién realizado ha considerado a
los Centros de Atencién Integral a Victimas de Delitos Violentos (CAVIS) pertenecientes a
las Corporaciones de Asistencia Judicial, servicios que se relacionan con la Presidenta de la
Republica a través del Ministerio de Justicia. Los CAVIS conforman, en conjunto con los
Centros de la Unidad de Atencién a Victimas de la Divisién de Seguridad Publica del
Ministerio del Interior y el Centro de Asistencia a Victimas de Atentados Sexuales de la
Policia de Investigaciones, la oferta ptiblica de asistencia a victimas que la Direccion de
Presupuestos ha considerado en este proceso de evaluacién, llevado a cabo en el periodo
enero-junio de 2008.

En relacién con este proceso de evaluacién, debo sefialarle primeramente que este
Ministerio valora positivamente el trabajo realizado en la elaboracion del Informe, cuyos
resultados constituyen un aporte ttil para la toma de decisiones y adaptaciones de mejora
a los servicios de asistencia a victimas que a través de este Ministerio se proveen.

La circunstancia de que en este proceso hayan sido evaluadas tres servicios distintos,
radicados en diferentes Ministerios, que no conforman un programa, sino distintas
iniciativas aisladas que nacieron como fruto de la necesidad de ofrecer asistencia gratuita a
victimas de delitos, ciertamente conllevé dificultades metodolégicas al proceso de
evaluacién, lo cual se encuentra reflejado en el propio texto del Informe. Sin embargo,
estimamos que la evaluacién de estas iniciativas arroja resultados valiosos, que otorgan un
panorama global de la actual oferta ptiblica en materia de asistencia a victimas. La
conclusion dictada por el Panel, en el sentido de que se hace necesario un diagnéstico



general y el avance en la elaboracién de una politica publica en materia de asistencia a
victimas, es valorada positivamente por este Ministerio.

Sin perjuicio de lo anterior, consideramos necesario formular algunos comentarios
respecto a la metodologia aplicada en este proceso de evaluacién. La definicién del trabajo
sobre la base de una matriz de marco légico inica para todos los servicios, implicé que alo
largo del proceso de evaluacion fuera necesario adaptar realidades particulares de cada
uno de los componentes a la estructura global definida para la evaluaci6n, especificamente
en lo que dice relacién con el fin'y propésito definidos en la matriz.

A esto cabe agregar, que en el caso particular de los CAVIS, éstos dependen tanto técnica
como organicamente de Corporaciones de Asistencia Judicial diferentes, cada una de las
cuales tiene direcciones y funcionamientos disfmiles. Estas Corporaciones son servicios
auténomos que se relacionan con la Presidencia de la Republica a través Ministerio de
Justicia, de modo que el ambito de control que éste tiene sobre el funcionamiento
particular de cada uno, difiere de la situacién de otros servicios considerados en esta
evaluacién. Lo anterior, a juicio de este Ministerio, no se vio reflejado sistematicamente a
lo largo del informe.

En el mismo sentido, consideramos que el levantamiento de informacion en terreno, en el
caso particular de los CAVIS, no es representativo de las distintas realidades regionales y
dependencias orgéanicas. El conocimiento en terreno que se tuvo para la elaboracién del
Informe se limité a la Regién Metropolitana, de modo que no se reflejé el trabajo que
realizan los Centros dependientes de las restantes Corporaciones de Asistencia Judicial.

En cuanto a las recomendaciones del Panel, el Informe otorga un panorama que nos
permite reconocer posibilidades de mejora, respecto de algunas de las cuales este
Ministerio estima que existe un trabajo avanzado.

Dentro de las principales recomendaciones del Informe en relacién con el componente que
nos concierne, se encuentran: la necesidad de reforzar el trabajo en la linea del patrocinio y
representacion judicial de las victimas; que los servicios reparatorios debieran considerar a
todas aquellas personas que no se lo puedan proveer por si mismas, y no s6lo a aquellas
que se encuentren bajo la linea de pobreza y; la recomendacioén de revisar la factibilidad de
incorporar a los servicios de reparacién las actividades de apoyo compensatorio,
actualmente ausentes en el sistema.

Respecto de la necesidad de reforzar los servicios de representacion judicial que se ofrecen
a las victimas, este Ministerio de Justicia, durante el mes de abril del presente afio, ingreso
al Congreso Nacional un proyecto de ley que crea un Fondo de Representaciéon de
Victimas de Delitos Violentos mediante el cual se pretende reforzar los servicios de
representacién judicial a victimas ofrecidos por el Estado, mediante servicios
especializados de un abogado que acttie en el proceso en calidad de querellante, cuando
las circunstancias ameriten una actuacién diferente a lo perseguido por la Fiscalia.

En cuanto a la necesidad de avanzar para homogeneizar el enfoque de los servicios e
introducir mejoras de gestién y seguimiento del trabajo realizado por los CAVIS, este
Ministerio estd de acuerdo con dicha observacién. Sin embargo, cabe hacer presente que
parte de las falencias que el Informe detecta en estos aspectos, dicen relacién con la
particular estructura orgénica a través de la cual esta reparticién de Estado ofrece los
servicios evaluados. En este sentido, se estima que la definicién e implementaci6n exitosa
de los cambios y mejoras planteados, necesariamente requeriran de un proceso de
asimilacién por parte de los distintos actores involucrados.

En relacién con lo anterior, cabe hacer presente que durante el afio 2008 el Departamento
de Asistencia Juridica ha implementado mejoras en los formatos de registro de
informacién y reporte del trabajo de los CAVIS, a fin de homogenizar la informacién



disponible, de manera que la toma de decisiones pueda ser efectuada sobre la base de
estadisticas histéricas, coherentes y comparables.

Asimismo, en la actualidad esta Secretaria de Estado se encuentra trabajando en la
elaboracién de un Proyecto de Ley que crea un Servicio Nacional de Asistencia Juridica,
por medio del cual se unifican las Corporaciones de Asistencia Judicial existentes,
permitiendo el trabajo sobre una visién global y unificada que permita proveer un servicio
eficiente y de calidad de acceso a la justicia.

Tanto en lo relativo con la creacién de este nuevo Servicio como en la implementacion de
toda medida o mejora que, de acuerdo a los resultados de este informe deban ser llevadas
a cabo, este Ministerio manifiesta su disposicién para trabajar coordinadamente con la
Direccion de Presupuestos y con las demas Instituciones involucradas en la
materializacién de una politica publica de asistencia a victimas de delitos violentos.

En definitiva, el Ministerio de Justicia valora y apoya la presente instancia de evaluacion,
la cual ha permitido Ilevar a cabo un proceso de reflexién en torno al servicio de asistencia

a victimas de delitos violentos que, como Estado, queremos brindar a la ciudadania.

Sin otro particular, le saluda atentamente,
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