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GOBIERNG DE CHILE
MINISTERIOS DE ECONOMLA
Y ENERGIA

Santiago, 1 de julic de 2004

Senora

Maria Teresa Hamuy Pinto 119
Jefe Departamento de Evaluacion '
Direccion de Presupuestos

Ministerio de Hacienda

Presente
Ref: Programa Centre Nacionel de
Productividad y Calldad.
Remite Comentarios Flinales a los
Resultados de la Evaluacidn realizada por
&l Panel de Evaluacion

De nuestra consideracion:

En el marco del Programa de Evaluacion de Proyectos gubemamentales, hemos recibido
el Infarme Final preparado por el Panel de Evaluacion encargado de evaluar el Frograma
de la referencia.

De acuerdo a las bases del Programa de Evaluacidn, adjunto envio a usted los
comentarios finales a los resultados de la evaluacion, elaborados por el Centro Macional
de Productividad y Calidad.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

PATRIGIA LEGLI S SLAVICH
Ministeric de Economia

Ad).: Comentarios al Informe Final
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Santiago, junic 29 de 2004

sefiora

Patricia Legfies 5.
Mimisterio de Economia
Presente

Estimada Sra. Legiles:

El Centro Nacional de Productividad vy Calidad manifiesta su
conformidad general con el Informe Final realizada por ¢l Panel designado por DIPRES
en el marco de la Evaluacion de Programas Gubemamentales. Estimamos gue el
documente refleja razenablemente Ia realidad de nuestra institucion ¥ aporta a observar
aspectos gue pueden ser mejorados en el futuro.

Sin perjuicio de las salvedades consignadas en nuestras
observaciones al referido Informe quisiéramos puntualizar algunas, por especial y
expreso encargo de noestro Directorio. En su sesion ordinaria celebrada el pasado
martes 20 del presente, con presencia de representantes de pobierno, de la
Confederacion de la Produccion v ¢l Comercio v de la Central Umtaria de Trabajadores,
52 nos encargd representarle lo siguiente:

1. El interés del Directorio por resaltar algunos aspectos que, por el
cariicter de la evaluacion (la gue tiene un fuerte sesgn hacia los
temas financieros), descuida algunos puntos prioritarios de
acuerdo & la mision del Centro. las que no han contado con
recirses suficientes para ser afrontados.

g 2. Resaltan entre ellos las dificuliades que ¢l Centro ha tenido para

‘ reforzar lo vanzado en matena de integracion v didlogo entre
CMPresarl ajadores v en general en el d&mbito wpartite. En
‘ ' este pl ge hiza explicita mencidn a la peralizacidn de la

‘ ‘ x| a en dos versiones (2000 y 2001) del Diplomado en
’ uetividad y Gestibn de Calidad para Trabajadores Lideres,

samollada por mandato del Centro por la Facultad de Economia

' ; ‘ Administracién de la Universidad de Chile.
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3. Tampoco se ha lograde impulsar con la energia requerida el
movimiente empresarial por la calidad a pesar de la importancia
que tiene incorporar en nuestras empresas (en especial en las
PYME) la cultura de |a eficiencia, la productividad y el
mejoramienio continud,

4, La capsa de las debilidades eitadas estd en la disminueion del
aporte fiscal directo, lo que a juicio del panel “ha implicado que
el CNPC no cuente con fondos propios para atender necesidades
de sus componentes gue no sean financiados por aportes de
terceros™,

3. Los gastos administrativos han vemdo dismonuyendo. Su elevado
monto s¢ debe a problemas de contabilidad (la mayvor parte de
ellos son asignables a los programas) ¥ a que ¢l Centro no
canaliva recursos a tercerns (no entrega subsidios, no financia
fondos concursables, ni intermedia recursos para las empresas),
En eag contexio, ¢l Centro se compromete a continuar reduciende
estos gastos, hasta el punio en que ello no sea contradietorio con
ins requerimientos de control ¥ transparencia sdministrativa v
financiera.

Sin otro particular fe saluda atentamente,

JORGE ALAVALLE

Director
Chilecalidad
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