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Por medio de la presente y en relacién al Informe Final preparado por el panel de Evaluacién al
Programa Subsidio a la Micro y Pequefia Empresa de fecha de 7 de junio del presente afio, hago llegar
a Ud. nuestros comentarios y posicion institucional. .

En general consideramos que el Informe recoge las caracteristicas del Programa Subsidio a la
Micro y Pequefia Empresa, sefialando sus fortalezas y las oportunidades que institucionalmente
debemos aprovechar para potenciar su operacion. Ha permitido también ratificar debilidades ya
conocidas por nuestro Servicio, como también descubrir otras debilidades, fundamentalmente las
relacionadas con el monitoreo y evaluacién del post proceso capacitacién y sus resultados, lo cual
esperamos resolver dentro de este afio, implementando medidas que nos permitan mantener
informacién actualizada sobre variables de gestion e impacto del Programa.

Creemos que el supuesto sobre que la capacitacion mejora las competencias laborales de los
trabajadores de las MyPES y por esta via mejora la productividad de las empresas, no constituye una
hipdtesis de trabajo, si no mas bien, una variable que tiene una ponderacion distinta respecto de los
componentes que la constituyen y relacionan con el producto, “el aumento de la productividad”, para
diferentes tipos de empresas y sectores econdémicos. Mas bien, parece urgente, indagar sobre los
cambios en los niveles de productividad que se alcanzan respecto de un conjunto de MyPES que
reciben y no reciben capacitacion, en este sentido se orientara la blisqueda de productos en los
estudios que realice el Sence.



No compartimos con el Panel las conclusiones sobre la ineficacia del programa en términos de
la cobertura de este, aun cuando consideramos relevante rescatar el hecho de que es necesario, para
una mejor gestién, la precisién de una poblacidn objetivo. En este sentido cabe sefialar, que el
establecimiento de nuevas caracteristicas de postulacién para las MyPES, requerirdn modificaciones de
cardcter Legal al Estatuto del Sence, lo que pareciera no estaba en el &nimo de los legisladores al
establecer la norma.

Con la finalidad de avanzar en este sentido, en conjunto con otros Organismos del Estado, se
contratara la ejecucidn de un estudio de caracterizacién de la MyPE, que nos permitird precisar el
nimero de empresas potencialmente beneficiarias.

Cabe agregar que el panel concluye y establece recomendaciones respecto del gasto
administrativo, que a nuestro entender no guardan relacién con la forma en que este se construyo,
_ dado que el Sence no tiene una estructura de costos para este item diferenciado por programa,

estableciéndose una aproximacidn para esto, en rigor, tratando de contestar adecuadamente los
requerimientos que en este sentido hizo la Direccién de Presupuestos, lo cual fue comunicado
previamente al Panel de Evaluadores.

Aprovecho la oportunidad para agradecer la colaboracién y buena disposicidn a lo largo de todo

el proceso evaluativo del Panel y por su intermedio agradecer el esfuerzo para construir el Informe
Final del Programa Subsidio a la Micro y Pequefia Empresa .

Sin mas que agregar se despide atentamente de Ud.
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