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Programa de Mejoramiento de Gestion
I. Programas de Mejoramiento de la Gestion (PMG). Objetivos y Principios.
1. Objetivo

El Gobierno ha considerado necesario perfeccionar la elaboracién y aplicacidn de los
Programas de Mejoramiento de la Gestién (PMG), con el objeto de avanzar en el
desarrollo de areas estratégicas de la gestion publica.

Las modificaciones efectuadas centran su atencion en el adecuado funcionamiento de
areas y sistemas que garanticen una mejor gestion global de las mnstituciones, antes que
a indicadores y metas de cobertura mas parcial y de dificil verificacion.

Adicionalmente, las modificaciones que se han incorporado a los PMG han considerado
preferentemente mejorar los servicios a la ciudadania y las condiciones de trabajo y
valoracién de los funcionarios piblicos.

2. Principios. Los principios que orientan las modificaciones introducidas al proceso
de formulacion y evaluacion de PMG son los siguientes:

- Pertinente: Las areas y sistemas que conforman el PMG deben responder a las
prioridades en el ambito del mejoramiento de la gestién.

- Simple y comprensible: Las areas, sistemas y objetivos de gestiéon que lo conforman
deben ser acotados, incluyendo un nimero posible de administrar por las instituciones
involucradas en las diferentes etapas del proceso. Adicionalmente, las areas y objetivos
deben ser comprendidos adecuadamente por los servicios.

- Exigente: Los objetivos comprometidos en el PMG deben garantizar el desarrollo de
las areas que lo conforman.

- Comparable: Las areas y objetivos deben ser comparables enire los servicios, de
modo que la evaluacién de cumplimiento y entrega del beneficio sea justa.

- Participativo: La definicién de los objetivos y su priorizacién debe incorporar a los
funcionarios, a través de los equipos de trabajo y coordinaciones que corresponda.
Debe informarse al conjunto de Ia institucion, asi como también debe informarse de los
resultados de su seguimiento y cumplimiento final.

- Verificable: El cumplimiento de los objetivos de gestién debe ser verificado a través
de medios especificos, disponibles para quienes realicen este procéso.

- Flexible: El proceso de formulacién del PMG debe considerar las excepciones
necesarias, atendiendo a diferencias en las funciones de los servicios.



II. Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG). Aspectos Generales para su
Formulacion

{. La elaboracién de los PMG por parte de los servicios se enmarcara en un conjunto de
areas de mejoramiento de la gestidn comunes para todas las instituciones del sector
plblico. Esta definicién, que constituye el Programa Marco, incluye aquellos sistemas
esenciales para un desarrollo eficaz y transparente de su gestion. En particular, €l
Programa Marco comprende sistemas que emanan de las definiciones de politica en el
ambito de la modernizacién de la gestion del sector publico ¢ iniciativas ya iniciadas y
necesarias de seguir reforzando en el presente y proximos afios, y que se presentan a
continuacion:

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2001

AREAS / SISTEMAS
Areas Sistemas ]
Capacitacion
%%insg_s& , ?:gi;gg- Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de

Evaluacién de Desempefio

ATENCION A USUARIOS

Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias, OIRS

Simplificacién de Tramites

PLANIFICACION/ CONTROL DE

GESTION Planificacion {Conlrol de Gestion
AUDITORIA INTERNA Auditoria Interna
DESCONCENTRACION Compromisos de Desconcenracion 2000-2002 (CD2000-

2002) y Compromisos Adicionales.

ADMINISTRACION FINANCIERA | Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Publico

Administracién Financiero-Contable

2. El Programa Marco comprende etapas de desarrolio o estados de avance posibles para
cada uno de los sistemas de gestion indicados. Las etapas son una secuencia de
desarrollo y por tanto acumulativas, asi, una etapa incluye el desarrollo de la anterior.

Cada etapa se define especificando claramente sus contenidos y exigencias, de modo tal
que con el cumplimiento de la ctapa final, el sistema o proyecto se encuenire
implementado segun caracteristicas y requisitos basicos.

1 El PMG de cada servicio consistird en la identificacién de la etapa de desarrollo que
éste se propone alcanzar en cada uno de los sistemas contemplados en el Programa
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Marco, sobre la base de las etapas o estados de avance tipificados en el mismo
Programa.

Se han definido cuatro etapas, reconociendo que el desarrollo de los sistemas de gestion
es diferente en cada uno de los servicios, o que determinara la gradualidad de su

avance.

Cada servicio debera identificar, anualmente,.para cada 4rea y sistema definido, en qué
etapa se encuentra (linea base), y de acuerdo a esto “proponer” como “objetivo de
gestion” aquella etapa que alcanzard a fines del afio siguiente. De esta forma los
servicios podran avanzar gradualmente, de acuerdo a sus condiciones iniciales o base,
pero considerando la etapa final o meta. Lo anterior se presenta de un modo
esquematico como sigue:

PROGRAMA MARCO PMG - 2001

Desconcentracion
Compromisos de
Desconcentracién
2000-2002  (CD2000-

2002) y Compromisos
Adicionales.

Chbjetivo de gestidn

Administracién
Financiera

Sistema de Compras y
Contrataciones del
Sector Pablico
Administracion
Financiero-Contable

Objetivo de gestidn

Objetivo de gestion

ARFAS Y SISTEMAS
DE ETAPAS O ESTADOS DE AVANCE
MEJORAMIENTO I 11 11 v

Recursos Humanos (Descripeidn de la etapa) | (Descripcion de la etapa) | (Descripcion de la etapa) | (Descripcion deﬁi etapa)
- Capacitacién Objetivo de gestion :
- Higiene-Seguridad y Linea Base Objetivo de gestion :

Mejoramiento de Linea Base Objetivo de gestidn

Ambientes de Trabajo Linea Base Objetivo de gestion
- Evaluacion de

Desempeiio
Atencidén A Usuarios
- Oficinas de|  Objetivo de gestién Meta de

Informacién, Reclamos Cumplimiento

y Sugerencias Afiot
- Simplificacién de

Tramites Obijetivo de gestién
Planificacion / Control de
Gestion }
- Planificacion/Control Objetivo de gestidn

de Gestién e SISTEMA

FUNCIONANDO

Auditoria Interna DE ACUERDO A
- Auditoria Interna Objetivo de gestién ESTANDAR.
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4. La institucion debera definir las prioridades de los objetivos y sus correspondientes
ponderadores.

De esta forma, “los objetivos de gestion” y sus prioridades conforman la propuesta de
PMG de cada servicio, la que una vez aprobada se formaliza en un Decreto firmado por
el Ministro del ramo, Ministro de Hacienda, Ministro de la Secretaria General de la
Presidencia y Ministro del Interior.

5. El Programa Marco tiene un cardcter dindmico, desde la perspectiva tanto de los
4mbitos considerados basicos como de los niveles de exigibilidad para éstos. En decir,
cada afio se podra incorporar al Programa Marco nuevas areas yl/o sistemas, con sus
correspondientes etapas. De igual modo, se podra incluir nuevas etapas para los
sistemas ya incorporados.

6. Los “objetivos de gestion” o etapas deben ser compatibles con los recursos asignados
en el marco presupuestario de cada afio.

7. No obstante que el Programa Marco se aplica a todos los servicios, el proceso de
formulacién del PMG considera las signientes situaciones de excepcion:

(a) Algunas de las 4reas, sistemas o proyectos pudieran no ser aplicables a todos los
servicios de acuerdo a su ley organica, misién o funciones.

(b) Debido a caracteristicas particulares del servicio, el cumplimiento de la etapa que se
compromete en el “objetivo de gestion” pudiera concretarse de un modo ligeramente
distinto de lo sefialado en el Programa Marco, no alterando la esencia de la etapa.

Tales situaciones deben ser informadas y debidamente jugificadas en la propuesta de
PMG, con el objeto de analizarlas, y una vez aprobado el programa del servicio dichos
antecedentes pasan a formar parte de ¢l

8. Para verificar el cumplimiento de la etapa comprometida como “objetivo de gestion”
se debe acreditar el cumplimiento total de los contenidos y exigencias establecidas en el
Programa Marco para la etapa respectiva a través de los medios de verificacién
sefialados en anexo a este documento . Es decir, la medicién del grado de cumplimiento
del “objetivo de gestion” tomara sélo valores de 100% y 0%.

El cumplimiento global del PMG resulta de agregar el cumplimiento de cada “objetivo
de gesti6n” y su correspondiente ponderador.



I, Programa Marco. Areas, Sistemas y Etapas.

A continuacion se presenta, para cada sistema, los correspondientes objetivos y metas,
los antecedentes existentes con relacién a dichos sistemas de gestion, las etapas de
desarrollo tipificadas y los medios de verificacion.

Cabe recordar que las etapas son acumulativas, mostrando una secuencia de desarmrollo
del sistema. Asi, el desarrollo alcanzado en una de ellas incluye el desarrollo de las
anteriores.

La tipificacion de cada una de las etapas de desarrollo de los sistemas incluidos en el
Programa Marco se ha realizado en coordinacién con las instituciones de Gobierno
responsables o encargadas de los sistemas: Secretaria General de la Presidencia,
Subsecretaria de Desarrollo Regional, Subsecretarfa del Trabajo y este Ministerio de
Hacienda.
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ANEXO
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AREAS, SISTEMAS Y ETAPAS
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| REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE HACIENDA
' ' Direccion de Prasupuestos

FORMULACION
DEL

PROYECTO
DE PRESUPUESTO
PARA EL ANO 2001

FORMULARIO F

FORMULARIOS E INSTRUCCIONES

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION PMG 2001




I. IDENTIFICACION

CONTRAPARTE TECNICA PMG
CARGO :
EMAIL L

AUDITOR INTERNO @ ...iirncieiisisenns s vernernsrenas

II. PROPUESTA PMG - 2001

AREAS DE OBJETIVOS DE GESTION
MEJORAMIENTO SISTEMAS ETAPAS DE DESARROLLO O PRIORIDAD | PONDERADOR
: ESTADOS DE AVANCE
I 111 v
Recursos Humanos | Capacitacion

Higiene-Seguridad y
Mejoramiento de Ambientes de
Trabajo

Evaluacion de Desempefio

Atencién a Usuarios | Oficinas de Informacion,
I Reclamos y Sugerencias, OIRS

| Simplificacion de Tramites

Planificaciéns Planificacion/ Control de
Control de Gestién | Gestion
Auditoria Interna Auditoria Interna

Desconcentracion Compromisos de
Descencentracion 2000-2002
{CD 2000-2002) y

Compromisos Adicionales

Administracion
Financicra

Sistema de Compras y
Contrataciones del Sector
Pablico

Administracion Financiero-
Contable

ITII. CASOS DE EXCEPCION

!
' AREA:

SISTEMA:

CAUSA 2) b} {marcar con una X)

Objetivo de Gestién/ Etapa de Desarrollo: (s6lo causal (b))
JUSTIFICACION

PROPUESTA (s6lo causal (b))




IV. DESCRIPCION LINEA BASE/SITUACION ACTUAL
(una ficha para cada sistema)

!
| AREA :

USISTEMA: oo

DESCRIPCION LINEA BASE/SITUACION ACTUAL




FORMULARIO F

Objetivo: La finalidad de este formulario es recoger la propuesta de PMG 2001, sefialando
como objetivo de gestion para cada sistema la etapa de desarrollo que alcanzara a fines del
aiio 2001, de acuerdo al Programa Marco establecido (ver Documento Técnico).

Cobertura: El formulario es aplicable a todos los servicios adscritos al sistema, segtin lo
estipulado en las leyes N°19.553 y N°19.618.

A continuacién se detalla la informacién que debe sefialar el servicio para completar el
formulario F.

1. Identificacién ]
Se debe sefialar la informacidn que permite identificar al servicio:

Servicio: corresponde al nombre del servicio.

Contraparte técnica PMG: se debe sefialar el nombre, cargo, teléfono, fax y correo
electronico del funcionario encargado de coordinar el PMG al interior del servicio.

Auditor Interno: se debe sefialar el nombre del Auditor Interno. De no existir este cargo
en €l servicio, se debe dejar en blanco este punto.

IL. Propuesta PMG-2001

El servicio debe presentar su propuesta PMG 2001, en base al Programa Marco establecido
en Documento Técnico, indicando un tnico objetivo de gestion para cada sistema,
sefialando la prioridad y el ponderador asignado a cada uno de ellos.

La informacién que se debe proporcionar respecto a este item es la siguiente:

Objetivos de Gestion/ Etapas de Desarrollo o Estados de Avance: Cada sistema
comprende 4 etapas de desarrollo o estados de avance posibles, para las cuales se especifica
claramente su contenido y exigencia (ver Anexo del Documento Técnico).

Para cada sistema sefialado en ¢l Programa Marco, el servicio debe comprometer como
objetivo de gestién una etapa de desarrollo de las tipificadas, considerando la situacién
actual o linea base del servicio. Con el objeto de sefialar el objetivo de gestidén, se debe
marcar con una_cruz (X), en el recuadro correspondiente (Sistema/Etapa).

Los objetivos de gestion o etapas de desarrollo son acumulativos y completos. Esto es;

todas las condiciones y requisitos tipificados en el Programa Marco definen cada etapa e
incluye las anteriores.

En el caso particular de que la institucién determine que para algin sistema se encuentra en

la etapa IV como linea base (situacién actual), el objetivo de gestion que debe identificar en
esta ficha es la etapa o estado de avance IV.

Prioridad: Se debe ingresar la prioridad asignada a los objetivos de gestion

comprometidos, con una “A" (Alta prioridad), “MD” {Mediana prioridad) y “MN” (menor
prioridad), segun corresponda.




Areas de Mejoramiento y de los Sistemas. Los objetivos de gestion considerados por el
servicio de alta prioridad deben sumar en su conjunto un 60%, no siendo individualmente
su ponderacion inferior a un objetivo de mediana o menor prioridad. Por su parte, los
objetivos de gestion de mediana prioridad deben sumar en su conjunto un 30%, no siendo la
ponderacién individual de cada uno de ellos inferior a la ponderacién de un objetivo de
menor prioridad. Finalmente, los objetivos de menor prioridad deben sumar en su conjunto
un 10%.

Ponderador: Se debe ingresar el ponderador para cada objetivo de gestién comprometido

con un valor expresado en porcentaje (%), cumpliendo con las reglas sefialadas
anteriormente.

II1. Casos de Excepcidén

En el caso de que ocurra alguna de las situaciones de excepcién que se sefialan a
continuacion, que sélo corresponde una causal extraordinaria, el servicio debe informar y
justificar detalladamente utilizando el item III de éste formulario. Tales situaciones de

excepcion seran analizadas, y una vez aprobado el PMG del servicio dichos antecedentes
pasaran a formar parte de él.

Las causales son:

a) Algun(os) sistema(s) del Programa Marco para el PMG 2001 pudiera(n) no ser
aplicable(s) a su servicio de acuerdo a su misién, ley orginica o funciones.

b) Debido a caracteristicas particulares del servicio, el cumplimiento de la etapa que se
compromete en €l objetivo de gestion, pudiera concretarse de un modo ligeramente
distinto del sefialado en el Programa Marco, no alterando la esencia de la etapa.

La informacién que se debe proporcionar respecto a este item es la si guiente:

Area: Se debe sefialar a cual de las 4reas de mejoramiento corresponde la excepcion.

Sistema: Se debe sefialar el nombre del sistema que, a juicio del servicio, constituye una
excepceion,

Causa: Se debe marcar con una cruz (X). la causal de excepcidn, letra a) 6 b) segin
corresponda.

Objetivo de Gestion /Etapa de Desarrollo: Para el caso en que corresponda la causal
descrita en la letra b), se debe sefialar el nimero de la etapa de desarrollo cuyo objetivo de
gestion se cumple en condiciones de excepcidn.

Justificacién: En este punto se debe presentar los argumentos que justifican la excepcién .

Propuesta (sélo causal b): El servicio debe sefialar 1a diferencia respecto de lo tipificado

en la etapa de desarrollo a comprometer, manteniendo el objetivo esencial que se persigue
con su realizacion.

IV. Descripcién Linea Base/Situacién Actual

Para fundamentar la propuesta de PMG 2001 se debe completar el item IV del formulario,

en el cual se describe la situacion actual en que se encuentra el servicio en cada uro de los
sistemas.




La descripcion de la linea base o situacién actual se realiza presentando la siguiente
informacidn para cada una de los diez sistemas.

Area: Se debe sefialar a cuél de las dreas de mejoramiento corresponde el sistema en que se
describe su linea base.

Sistema: Se debe sefialar el nombre del sistema del que se describe su linea base.

Descripcién Linea Base/Situacién Actual: Se debe explicar de manera breve y precisa la
situacion actual en que se encuentra el servicio respecto a cada uno de los sistemas,
teniendo en consideracion las condiciones y requisitos tipificados en el Programa Marco
(Ver Documento Técnico).

Nota: Para resolver dudas sobre la aplicacién de los conceptos y procesos anteriormente
descritos, se podran efectuar consultas a través del sitioc web de la Direccién de
Presupuestos: www.dipres.cl, en la seccién correspondiente a Gestion. Para esto, existe un

formulario que permite ingresar cada consulta, la cual sera analizada por un equipo técnico
especializado en cada sistema, que conforman la red de instituciones de Gobierno que
apoyan la formulacién del PMG 2001. Las respuestas seran enviadas a la direccién
electrénica sefialada por el interesado.




