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DE: SUBSECRETARIODE EDUCAC}()N
FERNANDO ROJAS OCHAGAVIA

A: DIRECTORA DE PRESUPUESTO
ROSANNA COSTA COSTA

En el marco de la linea de Evaluaciones de Impacto (El), me es grato manifestar gue esta autoridad valora el
trabajo realizado por la Universidad Diego Portales, por la Direccién de Presupuesto del Ministerio de
Hacienda, y por los profesionales de este Ministerio, en la evaluacion de los programas de Tecnologias de
informéatica y Comunicacion de distintas instituciones ministeriales.

Este Ministerio reconoce la importancia de realizar evaluaciones a las politicas educativas que se impulsan,
con el fin de mejorar su funcionamiento y efectividad: En este sentido, los resultados de la evaluacion
constituyen un insumo importante en el marco de la gestion de esta reparticion publica.

Finalmente, se adjuntan comentarios al Informe Final elaborado por la Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas, Enlaces, y el Centro de Perfeccionamiento; Experimentacion e Investigaciones Pedagogicas.

Sin ofro particular, saluda atentamentie a Ud., xj?

NANDO/ROJAS OCHAGAVIA
SUBSECRETARIO DE EDUCACION

Distribucién:
- - Laindicada
- Division de Control de Gestion, Ministerio de Hacienda
- Secretario General JUNAEB
- Jefa CPEIP
Director Ejecutivc ENLACES
Divisién de Planificacién y Presupuesto, MINEDUC
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COMENTARIOS DEL CENTRO DE EDUCACION Y TECNOLOGIA, ENLACES, DEL MINISTERIO DE
EDUCACION AL INFORME FINAL DE “EVALUACION DE IMPACIO FROGRAMAS TIC'§”
DESARROLLADO POR UNIVERSIDAD DIEGO PORTALES (MAYO 2012).

1. Comeniarios Generales

La Ultima versidn del informe final Evaluacién de Impacto Programas TiC’s eniregado por
la Universidad Diego Portales en mayo del presente afio, ha sido revisada por un equipo
de profesionales de las distintas dreas de Enlaces. Lo anterior, con la finalidad de contar
con una apreciacion lo mds integral y objetiva posible.

Tomando como base los documentos "Observaciones al Informe de Evaluacidn de
Impacto: Programas TIC.ENLACES. Ministerio de Educacién, Marzo, 2012.", "Respuesta a
comentarios Informe Final — Universidad Diego Portales” e “Informe Final de Evaluacién de
impacto programa TIC'S” se presentan los siguientes comentarios generales:

Se valoran las correcciones realizadas a partir de nuestras observaciones enviadas en el
mes de marzo, como asi también los nuevos aspectos incorporados en el informe que
enviquecen los resultados presentados.

Se reitera la necesidad de sustentar los andlisis -a lo largo del informe- con conceptos de
la informdtica educativa. Lo solicitado inicicimente (en el mes de marzo) no solo
apuntaba a incorporar mds referencias bibliogrdficas, sino también que los andlisis
presentados tuviesen un sustrato propio de las distintas corrientes acerca de las TIC en
educacion. Esto permite a cualquier lector entender que pasa/no pasa acerca de ia
integracién curricular de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizgje.

Es imporiante destacar que la evaluacién de impacto cenfrada en medir los
conocimientos de los estudiantes respecio de las TIC {a pesar de que haya sido peticion
expresa de la DIPRES), no responde al objetivo de Enlaces y por ende a todas sus lineas de
intervencién disefiadas para el sistema escolar. La dificultad de implementar esta
medicion no puede ser excusa en una investigacion de este nivel.




2. Acerca de las sugerencias y recomendaciones del Informe final

Enlaces considera adecuado el conjunto de sugerencias y recomendaciones expuestas
en el informe final. Tras su revisidén y andlisis, nos permitirén tomar una serie de medidas que
se veran reflejadas en futuras lineas de accién con el objetivo de mejorar los actuales
disefios y procesos que tenemos operando en el sistema escolar.

Sin embargo, presentamos algunos alcances sobre las mismas:

De la primera sugerencia: “Es posible apreciar que, no es posible reconocer una politica
explicita para la incorporacién de TIC s en los establecimientos por parte del MINEDUC™.

Se sefiala que “"en férminos de procesos, se sugiere implementar un proceso formal de
gestion de la infraestructura tecnoldgica que garantice la incorporacién de las TICs de
manera sistemdtica y que perdure en el tiempo”. Al respecio, podemos mencionar a la luz
de lo expuesto en el capitulo 7. Conclusiones generales evaluacién de disefio, punto 7.1
Programa de Informdtica Educativa, se destaca que “Desde el 2007 a la fecha estd
operando el Plan TEC, el que aglutina y ordena de manera légica, gran parte de la
infervencién que realiza el programa en los establecimientos. Incorpora esténdares en
relacién al equipo que se entrega, la forma en que el establecimiento debe coordinar Y
gesfionar esfos equipos, y de qué manera integrardoc a los procesos de
ensefanza/aprendizaje”. Relacionado a esto Ulimo, se menciona dentro de los
debilidades lo siguiente: “El Plan TEC ordena muchas de las lineas de accién en torno a
una intervencion dirigida, sin embargo ol ser tan diversa y querer impactar en tanfas
dimensiones dentro del Gmbito escolar, exige un alto grado de dedicacién por parte de
los establecimiento beneficiados con lo que corre el riesgo de presentarse ante éstos
como un "peso” antes que como un "beneficio”. Finalmente, en el capftulo 7. Recursos e
Infraestructura TIC's del Establecimiento, punto 7.1 Resultados del estudio Cudiitativo, se
presenta lo siguiente “La madurez fecnoldgica de un establecimiento educacional se
relaciona también con la capacidad que fenga la institucién de instalar un proceso
formal de gesfion de lao infraesiructura fecnoldgica. En este sentido, en el estudio
cudiitativo se pudo observar que no existe por parte de las instituciones un proceso formai
de gestion de la infraesfructura y en tal senfido, la reposicién de equipos hardware,
software, anfivirus, entre ofros elementos es de fipo reactiva v se realiza cuando algo falia,
0 se incorperaran alumnos nuevos que obligan a una adquisicion”.

Tomando las afirmaciones anferiores, es importante sefialar que Enlaces cuenta con un
diseiio de implementacién de TIC que o su vez considera su gestidn al interior de los
establecimientos educacionales. Por lo fanto, se acoge esta sugerencia en tanto
enfendemos que lo hace faifa es implementar un'sistema de seguimiento a dicho proceso
de gestion de las TIC por parte de los establecimientos educacionales.




De lo segunda sugerencia: “Se sugiere que la enfrega de recursos digitales en los
establecimientos educacionales esté acompafiada de capacitacién vy formacion
permanente en la comunidad académica, tanto profesores como equipos de gestién, ya
que los resuitados tanfo de impacto como intermedios muestran que esta conexién no es
evidente ni facil de desarroliar”.

Enlaces dispone desde 2009 un modelo de formacién orientade al desarrolio de
competencias TIC para los diferentes actores del sistema escolar, dentro de los cuales se
priorizan docentes y directivos. Dicho modelo contempla formacion para diferentes
niveles, lo que permite de acuerdo a la experiencia previa del parficipante, seleccionar
desde una estructura modular de aprendizaje, los médulos mdés pertinentes a su desarrolio
profesional en el dmbito del uso de las TIC.

Cada médulo disponible aborda el trabaijo tedrico v practico en base a recursos digitales,
los que son incorporados de acuerdo a la pertinencia general al contenido del médulo ¥
de su disponibilidad mé&s o menos estdndar en los establecimientos educacionales. Por
tanto el propdsito de su insercidn en los procesos, es servir de contenido y contexto para el
desarollo de las competencias que se espera los docentes desarrollen. En estos
programas de formacion participan anuaimente del orden de 10.000.- parficipantes. En
este escenario, cobra senfido evaluar estrategias que permitan abordar de manera
directa lo capacitacion especifica en el uso de ciertos recursos cuyo uso se espere seq
intensivo en la escuela y con cobertura acorde a la disponibilidad de dichos recursos en el
sistema escolar, donde el aprendizaje de los recursos digitales abordados sea el propodsito
en si mismo del proceso de formacion.

Ademds de la formacién, la madurez curicuiar se alcanza con posterioridad al uso
sistemdtico de los recursos vy por tanto la accidn formativa comresponde af impuilso iniciol
en dicho proceso, por lo tanto de cara ol uso pedagdégico de los recursos instalados
hemos concentrado los esfuerzos de formacién de manera focdlizada en aquelios
establecimienios educaciondies que generan .condiciones efectivas para el uso e
infegracion de las TIC, procurando un apoyo sistemdfico de formacion vy asistencio
pedagdgica para docentes vy direclivos que sé encuentran utilizando las tecnologiacs. A la
luz de las recomendaciones, buscaremos desarroliar estrategias que permitan ampliar la
cobertura de estas estrategias al interior del establecimiento e incorporar a un mavyor
numero de establecimientos en dichos procesos de apoyo integral.

Adicionalmente, Enlaces se encuentra desarrollando un sistema de evaluacion de
competencias TIC, cuyo propdsito es entregar informacion precisa y oportuna a docentes
y directivos, respecto al nivel efectivo en que han desarroliado sus competencias y
orientarlos respecto a las acciones a seguir en el fortalecimiento de dichas competencias.
Permitird ademds evaluar el nivel de profesores que no hayan parficipodo en
capacitaciones de Enlaces, facilitando la comparacién. Esto, ademds de monitorear 105
niveles alcanzados por los docentes .y ‘directivos, permitira focalizar los recursos de
acuverdo a las diferenfes necesidades de formacidon. Durante el 2012 hemos




comprometido comenzar a operar dicho sistema con una cobertura inicial minima de
2.000 docentes.

De la tercera sugerencia: “Se sugiere y recomienda consfruir un sistema infegrado de
programas relacionados con TIC's'y educacién, que permita orentar y coordinar
lineamientos, objefivos, procesos y formas de evaluacidén”.

Enlaces comparte esta recomendacion. Estd en proceso de formalizacion un nuevo rol de
Enlaces como la unidad técnica del Ministerio de Educacion, que velarG por el desarrollo
del uso de la tecnologia para el aprendizaje, coordinando las iniciativas gue puedan
aparecer de ofras unidades.

De hecho, desde el afio 2012, Enlaces tomé la responsabilidad de hacer e seguimiento
de los estudiantes que reciben computadores como parte de YoFlijioMiPC, a fin de
asegurar que los recursos entregados sean de ufiidad y para desarroliar mejoras al
programa.

En la parte que dice “no existe un diagndstico comin y consensuado del nivel de Ias
fecnologias de la informacién y la comunicacién en el establecimientio en su conjunfo” se
asume que los proyectos apuntaban o evaluaban una necesidad de los establecimientos,
lo gue no es corecto. AGn mds, algunos de ellos buscaban premiar o incentivar
siftuaciones, por lo que el diagndstico comin del establecimiento no viene al caso.

Adicionalmente, existe hoy un esfuerzo explicito por coordinar mejor el frabgjo entre
dreas, asi como la comunicacién hacia la comunidad escolar, no solamente en temas de
tecnologia sino que en todos los dmbitos de accidn del ministerio.

De la cuarta sugerencia: “Se sugiere consolidar e infegrar esta estrategia de
implementacion de las TIC s al interior del establecimiento en cada uno de sus miembros”.

Lama la atencidn esta sugerencia, pues se hizo ver en diversas etapas del proceso de
elaboracion del presente estudio, que la estrategia de Enlaces por muchos afios fue
frabagjar en y con profesores y directivos, no sobre estudiantes. B impacto en
establecimientos y profesores es mayor que en estudiantes. Para evitar el riesgo de llegar
a demasiados actores, la comunidad escolar entendida como padres y apoderados, no
estd considerada en el corto plazo dentro de los pUblicos objetivo.

De la quinta sugerencia: “Se recomienda hacer un estudio profundo de las necesidades
presupuestarias y organizativas que esfas transformaciones podrian fraer en las
instituciones evaluadas”.

A este respecto, es necesario recordar que especialmente en educacién hay un desfase
entre la ejecucién presupuestaria y el impacto que pueda haber. No solo porgue en el
caso de la incorporacién de tecnologias, el instalar el equipamiento es una de los
primeros requisitos para que puedan ser usados, pero no el Unico. Y que es o través del
uso enire profesores y alumnos que se obtiene impacto, por lo que no es razonable
esperar impactos inmediatos.




De la sexta sugerencia: "En el dmbito de liderazgo se sugiere establecer politicas explicitas
para gestionar las TIC's en el establecimiento. En la actualidad el liderazgo depende en
gran medida de la actitud del director y de su dnimo y conviccién de incorporor
formalmente el uso de TIC's en el aula. En el dmbito de sistemas de gestion, se sugiere
integrar las TIC's en los sisternas de gestion permitiendo un uso eficiente de la informacian.
Lo anterior permitiria arquitecfuras bases de datos y rentabilizar la informacién a fravés de
mejores practicas”.

Se hace alusion a la integracion de TIC en los sistemas de gestién para un uso eficiente de
la informacidn. Se indica que “Los sistemas de gestién establecidos deben ser capaces de
generar informes de avances que muesiren progresos y logros en cada fase del procese
de internalizacion de TIC's". Al respecto, es importante destacar que en el sistema escolar
existe una oferta de soluciones para la gestién escolar (por ejempilos SinedUC), como
respuesta a iniciafivas privadas y no ministeriales. Sin embargo, en el Gltimo flempo. las
distintas unidades del Ministerio de Educacién han establecido reuniones de trabajo para
discutir la conveniencia de poner esto como un requisito futuro vy por lo tanito, de contar
con una solucidon propia para poner a disposicidn del sistema escolar.

Dentro de la misma sugerencia se sefala también que “se sugiere actualizar las
necesidades infernas del establecimiento para proveer de software que den respuesta o
los procesos de aprendizaje de los alumnos”. Se puede interpretar que la sugerencia
apunta a contar con alguna herramienta que permita conocer las necesidades en
materia de TIC de los establecimientos educacionales. Cabe sefalar que Enlaces a fravés
de distintas herramientas, recoge informacién desde los establecimientos respecto al uso
dado alas TIC's, que se convierte en insumos para la definicién de polificas publicas de
informatica educativa. Asimismo, ya en el afo 2009 se comenzé el disefio del indice de
Informdatica Educativa {IDDE} que tiene por findlidad determinar: ia cantidad Y
condiciones de infraestructura TIC de los establecimientos, estrategias de gestion
asociadas a la infraestructura, competencias TIC de la comunidad escolar ¥y uso de TIC
gue hacen directores, profesores v alumnos, Este afio se dard inicic a la segunda
aplicacién del censo de informdtica educativa.

Ministerio de Educacién
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SANTIAGO, 29 de Junlo de 2012

OFICIO MAT IREF;

DE:  JORGE POBLETE AEDD
SECRETARIO GENERAL {PT)

MINISTERIO DE EDUCACION]
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS OFICINA DF PARTES

Ai FRANCO FERNANDEZ FLEMING 04 JUL. 2012
COORDINADOR DE EVALUACION DE PROGRAMAS
MINISTERIO DE EDUCACION. HO%%CUMENTO RECIBIDO

De nuestra mayor consideracion:

Junta Nagional de Auxilio Escolar y Becas, valoramos la iniciativa de evaluacién llavada a cabo en conjunto
por la Universidad Diego Portales, Ia Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda ¥y de los

profesionales del Ministerio de Educacion que patliciparon como contrapartes técricas en este ejercicio
avaluativo,

Asimismo, les comunicamog que los resultados de la evaluacian a la Beca para acceso a TIC para
estudiantes de 7* basico con excelencls acadernica, en los que se seftala que: “Ios resultados obtonidos
para el programa Beca do Accese a TICs, sugleren que sf existe impacto en ¢l nivel do conacimiontos TiCs
pof parte de los estudiantes que han sido beneficiades por este programa* conclusion que se fundamenta
en el hallazge gue: "los alumnos tratados obtienen 51 puntos mas que los astudiantos quo no fueron
expuestos & oste programa, Esta diferencia resulla significativa a todo nivel ostandar de significancia.”

Lo anterlor, suponen una enorme gratificacidn para ‘nuestro servicio, toda vez que confirma Nuestra
convicsion de llevar adelante los procesos de asignacion, compra y enirega de los 2quipos computacionales
bajo un modelo que asegura la elegibilidad por parte de fos alumnos y que en la version 2012 incorpord
ademas un frabajo en conjunta con Minedug - Enlaces, en ralacion a los softwares y contenidos aducativog
que se instaian en los eqUipos que se entregan a los alumnos,

Respecto 3 las recomendaciones que se listan en ol Informe, particularmente 1a siguiente;"Se sugiere y
recomionda construir un sistema infagrado de Brogramas relacionados con TICs ¥ educacion, quo permita
orientar y coordinar lineamiantos, objetivos, procesos y formas deo evaluacidn, A fraves de la consultoria
realizada fespecialmonte en ol andlisis de disefio y andlisis Presupuestaric} se pudo obgervar ia inaxistoncls
de relaciones entre log distintos programas v sus institucionos dopendientos {ENLACES, JUNAEB, CPEIR)"

queremos hacer presente que continuaramos estableciendo las coordinaciones necesarias para lograr up
Junta Nacional de Auxilie Eseolar y Becas
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trabajo integrade de manera tal que las pollticas en torno a las TIC s estén alineadas y asl contribuir a que

el impacto se manifieste de manera conjunta con las demas iniciativas de Programas de Tecnolnglas de
Informacion y Comunicacion (TIC’s) del Ministerio de Educacion.

Lo anterior dado que es del mayor interés de este servicio, contribuir al logro de los objetives de cada uno
de los programas, subprogramas y lineas de accibh ministeriales de los Programas de Tecnolagias de
Informacién y Comunicacidn asumiende los compromisos necesarios con el Ministerio de Educacion y 1a
Ulreccién de Presupuestos del Ministerio de Hacienda, para enfrentar el desaflo de constituir a la JUNAEB
gomo [a institucion que permita aumentar los niveles de equidad, disrminuir Ia brecha digital y favorecer a
nifes en condicidn de vuinerabilidad que se destacan por sus allas calilicaciones escolares,

Sin ofro particular, le saludg atentamente

""""EBchE POR ETEAED%
SEGRE{FARIC ENERAL (PT)
JUNAEB

MINISTERIO DE EDUCAGION]
OFICINA DE PARTEE‘? N

04 JuL. 201
DOCUME ]
HoRa CUMENTO RECIBIOG

Junta Naclonal de Auxlifo Eseolar ¥ Bocas
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NT.: Entrega de computadores personales 2 los
docentes acreditados con la AEP.
Observaciones institucionalesal Informe
Final de la Evaluacidn de Impacto a las
TiCs realizada por la Universidad Diego
Portales.

LO BARNECHEA, 2 7 JUN 2012

A:  SR.FRANCISCO LAGOS M
JEFE CENTRO DE ESTUDIOS
DIVISION DE PLANIFICACION Y PRESUPUEST:

DE: SRA. VIOLETA ARANCIBIA CLAVEL

JEFA CENTRO DE PERFECCIONAMIENTO EX V!GN E INVESTIGACIONES PEDAGOG!CAS_‘

Estimado Francisco:

Junto con saludarie, y en el marco del estudio ey
titulado: “Evaluacion de Impacto. Programas T,

vado a cabo por la Universidad Diego Portales,
do a revisar el impacto de distintas iniciativas
ministeriales relacionadas con el uso de nuevag e la informacioén v la comunicacion, vaibramos
los distintos aportes que ahf se hacen. :
En relacidn a las conclusiones del estudio evalu cfiﬁanadas con el programa ”Computadorés para
e :a cargo del Centro de Perfeccionamiento,
tos afios 2009 y 2010, éstas nos resultan
tiva. Es importante sefialar que la iniciativa
| permanente del Ministerio de Educatidn, lo
én a los acreditados y no como un programa
s de estos docente.

Excelencia Pedagégica”, cuya implementacié
Experimentacién e Investigaciones Pedagdgi
concordantes con nuestro propio anslisis de
evaluada no estuvo disefiada como un progra
que solo permitié asumirla dentro de su légica
enfocado a la solucidn de carencias o necesida

A partir de afio 2011, el Ministerio de Educaci
Excelencia Pedagdgica” v focalizarse en un m

escontinuar la iniciativa "Computadores para
mds de fondo del programa Asignacién de
orma que lo rigié durante el periodo: 2002 -
e Educacion, de 2012, a partir del presente
s beneficios y el ntimero de beneficiarios de la
crementar los montos de Iz asignacién v el
este incentivo con los niveles de logro de los
% necesitados.

Excelencia Pedagdgica, a través de la modific
2011. Con la aprobacion de la Ley N° 20.501 y.
afio, se ha reestructurado el funcionamiento, el
Asignacidn de Excelencia Pedagdgica, lo que’
namero potencial de beneficiarios, fortalece 6
acreditados y con la atencidn brindada a los es

Saluda atentamente a usted,
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